Elektronik Ticaret

Yeni Ekonomide is Kurallari

Zaman ve hiz boyutunun 6nemi artiyor

is stiregleri arasindaki siire kisaliyor

Talepler gergcek zamanl (real-time) karsilanabiliyor

Mekan-mesafe boyutu degisiyor ve aglarla kurulan baglantilar sayesinde kisinin nerede oldugunun veya
isin nerede yapildiginin 6nemi azalyor

Mobilite kisilerin ve kurumlarin is yapis bigimlerini farkhlastiriyor. Mobil cihazlar ve uygulamalar
ekonomik ve ticari hayata yon veriyor

Ekonomik deger somuttan soyuta dogru yon degistiriyor. En dnemli katma deger elle tutulmayan hizmet
ve bilgiyle yaratiliyor

Eski ekonomide az bulunan daha degerliyken yeni ekonomide deger az olan ile degil bol olan ile
yaratiliyor

Uretimin faktoérleri arasina yenileri ekleniyor, yetenek ve bulusculuk da iretimin faktérleri arasinda yer
ahyor

internet Ve Kiiresellesmenin Sonuglari

Cografi mesafeler internet ve internet teknolojileri ile asiliyor.

internet sayesinde pazarlar genisliyor.

Tedarik, Gretim ve pazarlama fonksiyonlari herhangi uygun bir yerde yapilabiliyor.
Kuresel pazarlarin olusmasi beraberinde kiresel rekabeti getiriyor.

Rakipler farkhlasiyor

Dijital Ekonomide Tiiketiciler

E-is

Sunulan her Griin ve servisi eskisi gibi hemen alma egiliminde olmayan kisilerdir.

Bilgiye daha kolay ve hizli ulasan, istek ve beklentilerinin hizli karsilanmasini bekleyen kisilerdir.

Uriin ve hizmetleri arastiran fiyat ve diger 6zelliklerini kiyaslayan kisilerdir.

Marka sadakat kavrami degisen, fiyata daha duyarl kisilerdir.

Alternatifleri gogalan ve kullandiklari Griin ve markalari degistirme maliyetleri (switching cost) disik ise
tek bir tiklama ile rakibe kagma ihtimali olan kisilerdir.

Sosyal aglarda begendikleri marka ve urinlerin “fan”lari olan sayfalarina “like” veren, arkadaslariyla
paylasan kisilerdir.

Begenmedigi durumlarda hakkinda olumsuz goérusler yazan ve yayan kisilerdir.

Tedarik zincirinden musteri iliskilerine kadar olan sireglerin bilisim teknolojilerinin destegiyle yeniden
yapilandiriimasi ve ilgili tim taraflara deger katmasidir.

Is’in E-is’e Déniistiirilmesinde Anahtar Basari Unsurlari

Vizyon, liderlik, kararhlik

Donlsum projelerini sahiplenmek

Stratejik kararlar alabilmek, yonetim becerisine sahip olmak
Degisime ve yeniliklere agik olmak

E-projeleri tim orgut ¢alisanlarina benimsetmek



E-Ticaret

Mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari tzerinden
yapilmasidir. Elektronik ticaret, reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, teslimat olmak Uzere (g
asamadan olugmaktadir.

E-Ticarette Evreler

* Web sitesine sahip olmak

» Statik web sitesi

* Dinamik web sitesi

* Erisilebilir olmak

* Sanal diinyada erisilebilir olmak, web Ustlinden, sosyal mecralardan,
* Gergek dlinyada erisilebilirlik

E-Vizyonerlik

isletmenin ydnetim ve is fonksiyonlarini yerine getirirken her siirecte onlara fayda saglayacak gelismeleri
yakindan takip etmek ve proaktif davranarak teknolojik olanaklardan firsat yaratmaktir

E-Ticarette idari Kararlar

* Bilisim Teknolojileri yatirim karari

+ ihtiyag analizi

* Web sitesi ve islevi ne olacak?

« BT hangi ihtiyaglar icin kullanilacak?

« “E” uygulamalarin firmanin hangi amac ve stratejileri icin uygun gorildiigi
* BT'den saglanacak faydanin ve maliyetinin tespiti

* Uygun e-uygulamalarin segimi yonetilmesi ve kontroliine iliskin kararlar

E-Ticarette Teknik Kararlar

» Bilgisayar ve gevre birimlerinin segimi

+ internet ve diger ag baglantilarinin secimi ve kurulumu

*  Web sitesinin kurulum ve yonetimine iliskin kararlar

* Kullanilacak e-uygulama alternatiflerinin teknik uygunlugunun derecelendirilmesi
* Guvenlik politikasina uygun teknolojilerin belirlenmesi

« (Odeme altyapina ihtiya¢ olacaksa 6deme altyapisi, sanal pos kurulumu

Bilgisayar Yazilim ve Donanim Sahipligi

* Bilgisayara ihtiyag olan gorev ve aktivite sayisi.

» Etkinligi ve verimliligi etkileyecek kritik is stiregleri

* Donanim ve yazilim igin kullanilacak finansal kaynak.

* Web sitesinin firma blnyesinde mi barindirilacagi yoksa disardan mi hizmet alinacagi.

* Fiziksel ve sanal glivenlik politikalari ve glivenligi saglama becerisine ne derece sahip olduklari.
* Otomasyona gegirilecek is stregleri.



Sanal POS

Online satis yapan e-ticaret firmalarinin kullandigi ve geleneksel alisveriste kullanilan POS cihazinin islevini gbren
bir yaziimdir. Online misterinin kredi kartindan tahsilat yapmayi saglar. Bir online magazadan aligveris yapan
musteri, kredi karti bilgisini 6deme ekranindan girdikten sonra, bu bilgiler internet Gzerinden givenli bir sekilde
bankaya ulasir ve aligveris tutari igin provizyon alinir.

PAYPAL Odeme Sistemi

* Bankacilik sistemi benzeri bir yapiya sahip olan bu sistem birgok tilkede milyonlarca kullanici ve siteden
o0deme kabul eden onlarca site tarafindan benimsenmis ve her gegen giin yayginlasan bir sistemdir.
Paypal, bir internet girisimi olarak ortaya ¢ikmistir.

* Online aligveriste finansal bilgilerini verme konusunda endise duyan kisileri hedeflemis bir is modelidir.

o Guvenlik nedeniyle kredi karti bilgisini her aligveris yaptigi siteye vermek istemeyen kullanicilar
bu sistemde bir hesap agip 6demelerini paypal hesaplarindan yapmaktadir.

» Kredi karti veya banka karti bilgileri veya banka hesap numarasini kullanarak paypal sisteminde bir kez
hesap agiimaktadir.

* Tek bir kaynaktan 6deme yapmanin daha giivenli ve kolay yolu olarak lanse edilen bu sistem, online
ahisveris yapan kisiler ve satis yapan sitelere yonelik farkli 6deme ¢éziimleri sunmaktadir.

* Busistemde paypal hesabi olan bir baska kisiye de para gondermek mimkundur.

* Paypal sisteminde finansal bilgiler hicbir zaman aligveris yapilan sitelerle paylasiimamaktadir.



